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Editorial

La Oficina de Programas de Informacién
Internacional del Departamento de Estado
publica eJournal USA. En cada publicacién se
ana un tema principal que estd afrontando
Estados Unidos y la comunidad internacional
y se informa a los lectores internacionales
sobre la sociedad, los valores, las ideas y las
instituciones de Estados Unidos.

Cada eJournal se publica en inglés en formato
impreso y electrénico. También hay ejemplares
disponibles en drabe, chino, francés, persa,
portug ruso, espafiol y otros idiomas. Cada
publicacién se cataloga por volumen y nimero.

Las opiniones expresadas en eJournal USA no
reflejan necesariamente el punto de vista ni las
politicas del gobierno de Estados Unidos. El
Departamento de Estado de Estados Unidos
no se hace responsable por el contenido y
el acceso constante a los sitios de Internet
que se mencionan en las publicaciones; tal
responsabilidad recae exclusivamente en
quienes publican estos sitios. Los articulos,
fotograffas e ilustraciones de esta publicacién
se pueden reproducir y traducir fuera
de Estados Unidos, a menos que incluyan
restricciones especificas de derechos de autor,
en cuyo caso se deberd solicitar permiso a los
titulares de tales derechos mencionados en

esta publicacién.
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M1 empresa (y la tuya)

unca he tenido un negocio propio ni he trabajado para una gran compafifa (algo de

lo que todo el sector privado y mi familia deberian estar agradecidos). Pero como
reportero y editor, he hablado con la cantidad suficiente de propietarios de negocios,
gerentes y ejecutivos como para darme cuenta del cambio radical que ha sufrido en la
Ultima mitad de siglo la actitud empresarial con respecto al bien publico. No contaminar el
medio ambiente y no interrumpir la vida de los habitantes de una comunidad local ya no es
suficiente. Al tener la presién de las generaciones mds jévenes, de las empresas innovadoras
y de los pequefios negocios de emprendedores, practicamente todos los propietarios de
un negocio estan buscando formas de proteger el medio ambiente, ayudar a la comunidad
local y mejorar las condiciones de trabajos.

Mientras que el concepto de responsabilidad social corporativa sigue siendo controvertido,
como se confirma en un debate en esta publicacién, muchos negocios han descubierto que la
administracién responsable de su entorno puede ser una forma acertada de hacer negocios
y que «hacer el bien haciendo algo bueno> motiva a sus trabajadores. Las historias en esta
edicién muestran diferentes matices de la administracién de negocios y de los desafios y
compensaciones relacionados con ello. Los reportajes de estas paginas me dan una impresion
muy certera de que las contribuciones de los negocios al bien publico van a

seguir aumentando.

JLIHM HLINNIY 30 V|S3LH0D

En esta edicidn, también se puede ver lo que estd ocurriendo en el mundo de las aplicaciones
para dispositivos mdviles, un acontecimiento al rojo vivo; sobre la investigaciéon prometedora
para cargar la baterfa del celular mas rapidamente y sobre la conservacién de la cultura, la
celebracién del arte y la lucha contra el discurso de odio. Es fécil observar que en Estados
Unidos el deseo de convertir el mundo en un lugar mejor estd vivo y saludable. Es un deseo
que nosotros compartimos en EJ|USA.

- Andrzej Zwaniecki

IMejore su conocimiento del idioma inglés

americanenglish.state.gov
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Instantaneas de Estados Unidos

Si cree que la pizza representa a
Italia, bueno, vuélvalo a pensar.
Los estadounidenses consumen
3.000 millones de pizzas al afio
o, lo que es lo mismo, unas 350

porciones de pizza cada sggundo. Henry Ford introduce el
° o °* Aoy Las de queso y pepperoni son Modelo T, el primer automaovil
L iy L las mas .poPuIare.s. Después al que pueden acceder los
« =N ° ‘.' ) l “ 2/ 9= aque los italianos inventaran la estadounidenses de clase media
\ o O ' ) = ) pizza, los inmigrantes italianos (1 de octubre de 1908).
() N\ > P é . ‘\7) la introdujeron en Estados
PSRN o> - , Unidos a finales del siglo XIX.
= ‘0~ - = Desde entonces, la pizza se ha
\ \ Yid - (-] - Y - @ .
'\l._’ ° N ,’\ T ) 4 convertido en un elemento
) - ’ ° K " esencial de la carta parala cenaen

' <0 los restaurantes estadounidenses.
' Se considera a la neoyorkina

Lombardi’s, que abrié sus puertas
en 1905, como la primera pizzerfa
de Estados Unidos y hoy es la
mds antigua del pafs. Filadelfia
presume de tener el primer
museo de pizzas del mundo.

La musica que la gente escucha mientras conduce puede
afectar la seguridad con que manejan.

Un estudio de la Universidad Metropolitana de Londres reveld
que las canciones con un ritmo rapido que se escuchan al
conducir son las mas peligrosas. “Un tempo rapido puede hacer
que el conductor acelere subconscientemente para igualar el

La caida de la bolsa de
Nueva York en el dia que pasé

con Norah Jones (en la foto) como nimero uno de [a lista
“mejor” con su tema Come Away With Me y Black Eyed Peas en
la lista “peor” con su cancién Hey Mama.

o P o . a ser conocido como Martes
5 ritmo de la cancién”, afirma el psicélogo Simon Moore. L
z Negro y con ello el inicio de la
< Lalista delas 10 mejoresy la de las 10 peores canciones para Gran Depresion (29 de octubre
= . P .
! < escuchar al conducir la encabezan intérpretes estadounidenses, de 1929).
>
a
I
<

No espere pasar una noche tranquila el 31
de octubre en Estados Unidos. Ese dia es
cuando los nifios, y cada vez mas adultos,

celebran Halloween, una fiesta que se 2
remonta a los tiempos de los celtas y que en
la actualidad se asocia con criaturas de fuera

A\
de este mundo y disfraces que dan miedo. 7
Unos 41 millones de nifios se pondran el

disfraz e irdn de puerta en puerta pidiendo

) Ny Bruja Vampiro Pirata Batman Zombi
caramelos a sus vecinos. Muchos adultos iran ° ®

a “casas encantadas” o fiestas. Estos fueron
los cinco disfraces mas populares entre los
adultos en Halloween e| afio pasad0: FUENTE, FEDERACION NACIONAL DE DETALLISTAS

4
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Desde el principio, todo aquello
relacionado con la terminal
neoyorkina de la Gran Centra ha sido
considerado exageradamente grande.

La estacion de trenes, uno de los
mayores simbolos de la ciudad mas
grande de Estados Unidos, celebra
su primer centenario este afio. Es la
sexta atraccion turistica mds popular
del mundo, atrae 21 millones de
visitantes cada afio.

Al terminar su construccién en
1913, el descomunal edificio de estilo
academicista francés se convirti6
en un palacio para el ciudadano de a
pie, una entrada igualitaria a Nueva
York con candelabros de cinco metros
enchapados en oro, un mural de 7.620
BarkAvendiien'elltentro de metros cuadtados que representa los
Manhattan, la terminal ocupa  Ciclos y mds andenes que ninguna
48 hectareas. otra estacion del mundo (44).

Durantg mucho tiempo, el mostrador
de informacién situado bajo el famoso reloj de dpalo de cuatro caras ha
sido uno de los puntos de referencia mas populares en Nueva York para
encontrarseicon un amigo.

Cuando su predecesora, otra estacién llamada Grand Central
Depot, se inaugurd en 1871, el New York Times dijo que no era ni muy
grande ni muy central. (Estaba situada en la' Calle 42, lejos de la parte
mds frecuentada de la ciudad en aquel momento).

Pero unas décadas después de la inauguracién de la nueva ;ermlnal
Grand Central en el mlsm.o-lugar en 1913, empezaron a aparecer a su
alrededor hoteles, restaurantes y oficinas. “Llevo el centro de la ciudad
asu umbral” explica Sam Roberts, autor de la obra Grand Central: c6mo
| una estacién de trenes transformd Estados Unidos (Grand Central: How a
rain Station Transformed America). “Trasladé por completo el centro
de gravedad de la cultura de Manh'atihﬂ ala periferia del centrode #
la ciudad’ '

La gran cantidad de trenes y personas que podia albergar Grand u,
Central hizo posible que los trabajadores llegaran a la ciudad desde B
_ las dreas periféricas de Nueva York y que volvieran a casa para la hora
|||F|h| o de la cena. Empezaron a salir de la nada nuevos pueblos alrededor de
|||“||]| 1 las estaciones en la periferia de Nueva York y Connecticut. Cuando

i los que recogian los boletos se dieron cuenta de que el nimero de

mm viajeros habituales se iba incrementando, offé&eron un boleto thensual

IU||||| espemgl, conun descuento en la tarifa si el pago no se fraccwnabg,'

'”I | es decir, si se abonaba de una sola vez en lugar de pagar en cada viaje.
A ||" Estos trabajadores se comenzaron a conocey como commuiters (qtie
 — equivale a “los que viajan diariamente al trabajo”), una palabra que se

vha extendldo en los paises angloparlantes.

en realidad comon 'l]m..ﬂmdad.apueblo pequefio”,
fﬁla_ﬁlerza p011c1a1 su propla brlgada

UbicadaenlaCalle 42y
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Sorprendentemente, Grand Central, a pesar de que
siempre hay gente, guarda infinidad de secretos. Observe
detenidamente ese mural de los cielos y podrd ver que estd
al revés, lo cual es un malentendido entre el astrénomo
que esbozd el plano para el mural y los 50 pintores que
lo realizaron. Los trasformadores que suministraban la
corriente eléctrica para los trenes, solian estar en un sétano
secreto situado debajo de la terminal que fue el objetivo de
un plan de sabotaje urdido por espias alemanes durante la
Segunda Guerra Mundial. Un andén tiene una entrada oculta
y un ascensor al hotel Waldorf Astoria, lo cual aseguraba al
presidente Franklin Roosevelt (y supuestamente a muchos
de sus sucesores) un acceso discreto para entrar y salir de
la ciudad. Y, a pesar de que los relojes en toda la terminal
son meticulosamente precisos, se dice que los trenes salen
exactamente un minuto después del tiempo fijado para
ayudar a los pasajeros rezagados.

A menudo, Hollywood coloca a Grand Central en roles
secundarios: Cary Grant hace usa la terminal para evitar
que lo capturen en Con la muerte en los talones (North by
Northwest), de Alfred Hitchcock. Alli es donde un grupo de
animales del zooldgico comienza su gran viaje en Madagascar
y su bar de ostras es el lugar favorito de los inescrupulosos
ejecutivos publicitarios en la serie de televisién Mad Men.

¢Qué tiene Grand Central para ocupar un lugar tan
importante en la imaginacion de cineastas, historiadores
y visitantes?

“Evoca la gran ciudad”, explica Roberts. “La ciudad de las
oportunidades, la ciudad de los suefios ilimitados: un lugar
donde todo es impredecible, incluido tu propio futuro”.
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80 millones de dolares:
Costo de construccion de la terminal
Grand Central en 1913. (Equivalente 2.000
millones de délares en 2013.)

2342 Anchuraen metros de
la fosa creada en el centro de
Manhattan para construir la

\%; h- 10,0002 cantidad de

_“"" S trabajadores que construyeron

~
)

Construyém
unaentrada,—
grande

CONECTAR LOS PUNTOS:
NEW YORK CITY, NUEVA YORK ( ]

la terminal Grand Central
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Comunidades

Cortesia ciberneéetica

MOMO CHANG

Cuando Eyal Hanfling cre6 “Whitman Compliments”
(“cumplidos de Whitman”) en Facebook, no esperaba una
respuesta tan apabullante por parte de sus compaileros de clase.

Hanfling, entonces estudiante de la escuela secundaria Walt
Whitman en Bethesda, Maryland, inspirado en una pagina similar a
la pagina de Facebook de la Universidad de Columbia cred una pagina el
pasado mes de diciembre y, en pocos dias, recibié unos 1.500 cumplidos de
sus compafieros a otros estudiantes.

La primera pagina de cumplidos en Facebook la crearon cuatro mujeres de
la Universidad de Queen, en Canadd, en septiembre de 2012. Desde entonces, han
aparecido cientos de cientos de pdginas del mismo estilo, como la de Hanfling, afiliadas
con alguna escuela. También hay cuentas de Twitter. Una persona crea una cuentay sus
compafieros la siguen. Se mandan comentarios, normalmente de forma andénima, y se
publican, creando una cultura de reconocimiento publico a los estudiantes.

-

>DO.LS>1NIH.L/O.LOHd>DO.LSI@
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Los cumplidos van desde mensajes
breves y dulces hasta criticas
resplandecientes de alguien en la obra de
teatro de la escuela.

Segtin los expertos, mds que esfuerzos
por animar a alguien, esto puede ayudar a
las victimas de acoso.

Tanto si el acoso se da en las redes
sociales como en persona, “uno se siente
solo, aislado e indefenso, siente que es el
unico en experimentar ese tipo de cosas,
afirma Justin Patchin, codirector de
Cyberbullying Research Center (centro de
investigacién del ciberacoso) y profesor de
la Universidad de Wisconsin-Eau Claire.
“Por eso estas paginas de cumplidos
pueden ser muy efectivas para que el
problema salga a la luz, pero también para
tener a alguien que te apoye”.

Los datos sobre el ciberacoso varian,
pero las investigaciones de Patchin y el
codirector Sameer Hinduja demuestran
que mas o menos uno de cada 10
adolescentes sufre ciberacoso en un
periodo de 30 dfas.

En Wisconsin, el estudiante de la
escuela secundaria Cameron, Spencer
Smith, cuando vio cuentas de Twitter
propagando mensajes negativos sobre sus
compafieros, de acuerdo a un reportaje de

la television local WEAU, de Wisconsin,
tomo a su cargo las cosas. En Facebook,
Smith pidié que quien hubiera abierto
las cuentas dejase de hacerlo. En unas
horas, esas cuentas se cerraron y se abrio
una cuenta de Twitter positiva,
@camnicethings.

“Los estudiantes estan demostrando
que es bueno preocuparse”, mantiene
Patchin, quien ha escrito junto a Hinduja
un libro que se publicard pronto llamado
Words Wound: Delete Cyberbullying and
Make Kindness Go Viral (Las palabras
dafian: acaba con el ciberacoso y haz que
la amabilidad sea viral).

Una portavoz de Facebook estd
de acuerdo. “Una de las mejores
formas de prevenir el ciberacoso es
crear un ambiente que fortalece a los
espectadores”, mantiene. Las paginas de
cumplidos pueden ser una forma en que
un espectador intervenga o haga que el
tono pase de negativo a positivo.

Los estudiantes de la Universidad
de Queen que crearon las pginas
de cumplidos seguramente nunca se
imaginaron la repercusién que tendria
su obra. Ahora administran un grupo
de Facebook que incluye 132 paginas de
cumplidos de universidades, muchas

de las cuales estdn auspiciadas por
estudiantes en escuelas estadounidenses.
Su mensaje, todo en mayusculas, es:
“DIFUNDE FELICIDAD”.

Los estudiantes han de tener cuidado.
No todas las paginas de cumplidos se
centran en difundir buenos mensajes.
Algunas funcionan como paginas de
confesiones, donde los estudiantes
coquetean unos con otros, pero con un
simple vistazo a la pagina se puede saber
si los cumplidos son sinceros.

La pagina de Hanfling duré solamente
cinco dias porque se agobi6 con todos
los cumplidos que tenfa que copiar y
pegar. Después de cerrar la pagina,
Hanfling reveld en el periddico escolar
que él habia estado detrds de todo, como
administrador anénimo.

A pesar de tratarse de un proyecto
corto, Hanfling dice que sembré
entusiasmo en toda la escuela. Entre clase
y clase, escuchaba a estudiantes de todo
tipo hablar sobre los cumplidos en
los pasillos.

“Aunque es agradable hacer un
cumplido, es mds importante que
interactuemos con nuestros amigos cara
a caray que le hagamos cumplidos a la
gente que conocemos, en persona’”.

CONECTAR LOS PUNTOS:
EAU CLAIRE, WISCONSIN @; BETHESDA, MARYLAND @

éCual es la palabra?

En ejemplo de publicaciones en paginas de cumplidos de Facebook, de estudiantes universitarios y de secundaria.

Cumplidos de la Universidad Brown
=1 20 de mayo @

Al que me ayudé a bajar mi maleta por las escaleras
de Young Orchard:

Muchisimas gracias. He estado toda la mafiana
luchando para moverla y me sentia muy frustrado
por pasar todo el dia empacando y mudandome.
Me recordaste que hay gente amable en el mundo.
Deseo que pases un verano maravilloso.

Saludos de Hopkinton

S Junio 14 a través de moévil @

Vi a Brennan L. hacer algo tan bonito para alguien
ala hora del almuerzo. Brennan, eres una persona
maravillosa y nuestra escuela tiene mucha suerte en
tener a alguien tan atento con los otros.

‘ E Cumplidos de USC,

10 de mayo, cerca de Los Angeles

Para la gente que acaba de entrar corriendo a Doheny
vestida como personajes de Harry Potter, lanzandose
conjuros unos a otros y deseandonos felices examenes
finales:

Gracias. Lo necesitaba.
-Un estudiante feliz.

Saludos de Whitman ‘
23 de Mayo @

A Billy D:

Estoy tan contento de haber terminado el curso
Junior y de conocerte durante la obra, me habria
gustado conocerte antes. Eres una persona tan
buena, que hizo una tarea maravillosa como el
encargado de UPS. Fue muy agradable conversar
contigo en la fiesta del elenco y te deseo mucha
suerte en el futuro!

EJ|UsA 9
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CHRISTOPH

Un camino popular

estudiantes universitarios en
Estados Unidos

Cuando Steven Rivadeneira les cont6 a sus padres que,

en lugar de ir a la universidad, irfa a un colegio universitario
comunitario en Miami durante dos afios, ellos dudaron que la

de su hijo fuera una buena idea. Pensaban que su hijo, que habia
obtenido las mejores calificaciones después de haberse enamorado
de la fisica en secundaria, debia ir a una buena universidad de
ingenieria durante cuatro afios.

Pero, en general, las notas de Rivadeneira no eran lo
suficientemente buenas.

Aun asi, Miami Dade College le ofrecia una beca y una
plaza en su programa para alumnos de alto aprovechamiento
académico y el muchachos les aseguro a sus padres que
mads adelante podria pedir el traslado a una de las mejores
universidades. “Me parecia una gran oportunidad para solicitar
una plaza en mi universidad sofiada: el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts”, cuenta Rivadeneira.

El estudiante peruano-estadounidense comenzé las clases
en el Instituto Tecnolégico de Massachusetts como estudiante
de tercer aflo con una beca que cubria practicamente todos los
gastos de enseflanza, alojamiento y alimentacién, es decir, unos
59.000 ddlares al afio. “Sabia que esta seria la mejor forma de
estudiar en una de las mejores universidades”, afirma el futuro
ingeniero aerondutico, quien nacié en Lima, Pert, y se mudé a

10 EJ|UsA

Estados Unidos cuando tenia 6 afios. Su familia en Peru, que
nunca habia oido hablar de colegios universitarios comunitarios,
ahora estd, seguin €l, encantada.

Miami Dade se encuentra entre los mayores y mejores de
los 1.100 colegios universitarios comunitarios, un invento
puramente estadounidense. Miami Dade cuenta con 50.000
estudiantes de origen hispano.

En general, 8 millones de estudiantes, incluidos 88.000
estudiantes internacionales, asisten a estos colegios
universitarios de dos afios, que no requieren examenes de
ingreso o notas altas, y otorgan a los egresados un titulo
universitario de preparacién basica. Ofrecen una mezcla de
estudios académicos y de capacitacién para el trabajo, asi como
cursos de inglés intensivo y de refuerzo para estudiantes que
no estén preparados para el nivel de trabajo que requiere la
universidad. Cobran menos que los colegios universitarios
publicos de cuatro afios: 3.130 ddlares en promedio por afio
académico por cuota de inscripcién y cargos en comparaciéon con
8.660 dolares. (Los estudiantes de otro estado o internacionales
pagan el doble o el triple en concepto de cuota de inscripcion).

Este es un precio muy conveniente si los estudiantes
consiguen el traslado a una universidad que convalida los
créditos de un colegio universitario comunitario como los suyos.
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Tras dejar Honduras para empezar
una nueva vida en Estados Unidos,
Wendy Velasquez-Ebanks se inscribi6
en el Montgomery College de dos afios
en Rockville, Maryland, atin cuando
habia asistido a la universidad en su pais
natal. Primero asistio a clases de inglés a
través de un programa para refugiados y
asilados, y poco después la contrataron en
ese mismo programa para que ayudara a
otros estudiantes.

Velasquez-Ebanks, que se mudo
a Maryland después que a su madre,
una defensora publica hondurefia, le
concedieran asilo politico debido a que
recibia amenazas de bandas callejeras,
le tuvo que explicar a los amigos de su
pais que en Estados Unidos un «colegio
universitario» no es una escuela
secundaria sino una institucién educativa
posterior a la secundaria. «Siempre se
confunden», explica. Yo les digo: “No, no,
no, no... Un colegio universitario aqui se
considera una universidad”.

Ahora, a los 27 afios con una
especializacién en ciencias de la
computacion estd inscrita con una beca
completa en la Universidad de Maryland,
después de hacer précticas en la
Fundacién Nacional de Ciencias.

En su camino para lograr una
licenciatura, Velasquez-Ebanks nunca
sinti6 que pasar de una universidad en
Honduras a un colegio universitario
comunitario fuera dar un paso atras.
“Ademas de refrescar mis conocimientos
informaticos, aprendi muchas cosas que
no sabia”, afirma.

CONECTAR LOS PUNTOS:
SANTA ANA, CALIFORNIA .; ROCKVILLE, MARYLAND .;
HOUSTON, TEXAS .; MIAMI, FLORIDA

El presidente Obama ha situado los
colegios universitarios comunitarios en
el centro de su estrategia educativa. En
2011, afirmé en Miami Dade: “Yo creo que
los colegios universitarios comunitarios
como este suponen un camino crucial
para la clase media, para competir y ganar
en la economia del siglo XXI”.

Lograr una educacién superior aun
presenta dificultades para muchos latinos,
quienes se quedan atras en comparacion
con otros grupos debido a los indices de
egreso. Sara Lundquist, vicepresidenta
de servicios al estudiante de Santa Ana
College, en California, afirma: “En
Estados Unidos es mucho mds fécil abrir
la puerta [del colegio universitario] que
en algunos de los demds paises. Lo mds
dificil es cruzar la linea de meta”. En su
colegio universitario comunitario, en una
comunidad de inmigrantes y de bajos
recursos, ha aumentado rapidamente
la cantidad de estudiantes latinos que
convalida sus asignaturas en colegios
universitarios de cuatro afios.

Eva Loredo, fideicomisaria del Houston
Community College, dijo que los colegios
universitarios de dos afios acogen a los
estudiantes de un modo diferente a las
universidades con estudios de cuatro
afios. “Ofrecemos clases individuales,
tenemos grupos de apoyo y clases mas
reducidas y se puede optar por cursar
inglés como segunda lengua”.

Velasquez-Ebanks y Rivadeneira
son el vivo ejemplo de como las
oportunidades llaman a la puerta en
estos colegios universitarios
|comunitarios estadounidenses.

Logros
educativos

Este afio, la Oficina del
Censo de Estados Unidos
presentd un dato estadistico
extraordinario. En la década
comprendida entre 2001y 2011, la cantidad
de hispanos con una licenciatura aumenté
en un 8o por ciento: de 2,1a 3,8 millones.

"Ld30 31VLS

Estas cifras no sorprenden a Richard Fry,
socio de investigacion en el Centro
Hispano Pew.

El destaca que, mientras los latinos aun se
sitian por detrds de otros grupos étnicos
en Estados Unidos en cuanto a la cantidad
de personas con titulos universitarios, la
cantidad de hispanos que completan la
educacién secundaria ha aumentado un 68
por ciento desde el afio 2000. Los hispanos
matriculados en la universidad aumentaron
en un 100 por ciento en el mismo periodo.
“Son excelentes noticias”, afirmé Fry.

“No se trata solo de que un grupo esta
creciendo, sino que realmente hay mejoras
en la educacién”.

Claudia Valladolid, cuyos padres emigraron
de México a San Antonio, Texas, termind
recientemente una maestria en relaciones
internacionales en la universidad de
Syracuse. “Mis padres se dieron cuenta
que yo tenfa becas que podian cubrir los
gastos y sabfan que podian ayudarme, me
dijeron: «tienes que ir a la universidad». Mi
padre siempre nos dice: “si el gobierno esta
dispuesto a ayudar a la gente que quiere
recibir una educacién, entonces no hay
ninglin motivo para que td no vayas a

la universidad”.

“Esto es todo un hito en |a historia de
nuestro pais”, dice Robert Groves, ex
director de la Oficina del Censo de Estados
Unidos. “Para mucha gente, la educacién es
un camino seguro a una vida préspera”.

-M.T.

Los colegios universitarios comunitarios con mas cantidad de estudiantes internacionales.

1,787

Montgomery College,
Maryland

5.829 3.2906

al Colegio Comunitario de

Texas California

al Colegio de Santa Mdnica,

2.551

al Colegio De Anza,

California Texas

1.957

al Colegio Lone Star,
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Las aplicaciones
APPS se trasladan
del juego al mercado

ANDRZEJ ZWANIECKI

~

Cuando la compaiiia Apple sacé el iPhone en 2007, el desarrollo de las aplicaciones,
conocidas en inglés como Apps, convirtié el teléfono en un lugar de distracciones para
los amantes de la tecnologia.

Cualquier aficionado simplemente necesitaba una clase de programacién y algunas
herramientas disponibles en Internet para crear y publicar una aplicacién.

Y muchos sentfan satisfaccion por eso. “Uno experimenta una sensacién maravillosa
al crear una aplicacién y ayudar a la gente en su vida diaria”, afirma Chris Herbert,
quien desarrollé su primera aplicacion en 2009.

Herbert forma parte de un grupo de desarrolladores que crecieron en este lugar de
diversién digital y convirtieron los dispositivos méviles en poderosas herramientas de
informacién. La industria que crearon emplea a mas de medio millén de trabajadores,
seguin un estudio de los economistas Michael Mandel y Judith Scherer. Se espera que
sus ingresos lleguen a los 25.000 millones de ddlares en 2013, segin Gartner Inc.

WOJ‘)DOLSHS.LJ.HHS/ZNVS SNS3r@ WoY4 d3ldvay

Ap“caciones Mercadearse o morir
gratu“as El crecimiento ha ido de la mano de una fuerte competencia. Un aficionado
todavia puede jugar con las aplicaciones. Pero, segin Andreas Pappas, de la firma
de investigacién londinense VisionMobile, le serd mucho mds dificil ganar dinero
% con ello. “Nos estamos alejando del ambiente en que el desarrollador es el
de todas las aplica- centro”, afirma.
ciones de la tienda de Hoy en dfa, el marketing --o mercadeo-- importa tanto o mds que el producto,
Apple son gratuitas « .
y muchos desarrolladores se enfrentan a, lo que Pappas llama, “una pronunciada
curva de aprendizaje en marketing”. Segun Distimo, una firma de investigacién,
720/ solo el dos o tres por ciento de los 250 principales creadores en las tiendas de
9 aplicaciones de Apple y Google son novatos.
c;‘:‘::d::::ii:ﬂ::a‘; . Herbert mantiene que en realidad se requiere tiempo y esfuerzo para darse
Google son gratuita a conocer en blogs populares o tiendas de aplicaciones, a través de las cuales es
posible tener éxito. Ha ganado experiencia a través de la venta de dos aplicaciones

para encontrar objetos personales basicos. Su compafifa, Phone Halo, cuenta con
cinco empleados y obtiene los ingresos suficientes para sostenerse. Pero un tercio

‘ )) de los desarrolladores de software no pueden depender de las aplicaciones como

unica fuente de ingresos, segun un informe de VisionMobile 2012.

El joven britanico de 17 afios Nick D’Aloisio demostré que atn se puede tener
un éxito arrollador, en marzo le vendié a Yahoo Inc. su aplicacién Summly, un
recopilador de noticias, por 30 millones de délares. A pesar de estas historias,

. Pappas cree que los jévenes desarrolladores deberian luchar por objetivos mas
realistas, como un trabajo en la industria del software o una carrera universitaria,
mientras se mantienen pendientes en una buena recompensa.

Algunos desarrolladores se encuentran fuera de Norteamérica o Europa,
donde la demanda es mayor. Muchos, especialmente en Latinoamérica, redactan
las aplicaciones en inglés para apuntar a mercados norteamericanos y europeos.
Pero parece que eso va a cambiar en el futuro préximo, puesto que los teléfonos
inteligentes y otros dispositivos méviles tienen una presencia mds fuerte en
China, India, Brasil y en otras grandes economias de rapido crecimiento.

“Las aplicaciones locales pueden suponer una gran oportunidad, por ofrecer
contenido en el idioma local”, afirma Pappas.

Por ello, en el futuro proximo, desarrolladores con menos experiencia podran
causar revuelo en los mercados emergentes y provocar una nueva oleada de
historias de éxito en los negocios.
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Ciencia

Liderizar la carga

Los laboratorios del gobierno y de las empresas privadas
que se dedican a la tecnologia de baterias llevan a cabo una
feroz competencia para alimentar el futuro de la energia.

Es mucho lo que estd en juego. Las baterias son una pieza
clave para reducir la emision de gases de efecto invernadero
en los sectores de transporte y de generacién de energiay,
en consecuencia, para ralentizar el calentamiento global. El
presidente Obama y otros lideres del mundo han hecho un
llamado para que se usen millones de vehiculos eléctricos e
hibridos en el futuro préximo, una meta que depende casi
por completo de que mejoren las baterias eléctricas.

“Si se pudieran recorrer 300 millas con una sola
carga, se incrementaria de forma significativa el uso de
vehiculos eléctricos”, afirmé Michael Omotoso, analista
automovilistico en LMC Automotive, una firma de
investigacion. “Pero todavia serfa necesario bajar mas el
precio de estos vehiculos”.

Ademas del negocio que pueda resultar de la mejora en las
baterias eléctricas para autos, hay beneficios empresariales 'y
climdticos que podria aprovechar cualquiera que desarrolle
baterias eléctricas con almacenamiento de energia para
generacion de energfa renovable.

Si se desarrollara una tecnologia de baterias avanzada que
se pudiera aplicar a todas las industrias, “es ficil imaginar
la gran cantidad de combustibles fésiles que se podrian
ahorrar de un golpe”, afirma Venkat Srinivasan, cientifico del
Laboratorio Nacional Lawrence Berkeley.

Compensaciones

A pesar de las tltimas mejoras, las baterfas de ion de litio, de
uso comun en los dispositivos méviles y los autos eléctricos e
hibridos, son aun relativamente costosas, se acaban demasiado
rapido y no mantienen la energfa suficiente. Lo que necesitamos,
segun Srinivasan, son baterias que mantengan la energia cinco
veces mas y que cuesten cinco veces menos, que sean seguras y
que tenga una larga vida util.

Sin embargo, parece que todavia esa necesidad estd lejos de
conseguirse, ya que los investigadores se preocupan mas de las
interdependencias entre las principales caracteristicas de los
dispositivos: la cantidad de energfa acumulada, costos, vida y
seguridad. “Es dificilisimo mejorar cualquiera de estas medidas
sin perder de vista otras y uno no se puede comprometer respecto
ala seguridad”, afirma Srinivasan.

Los avances suponen compensaciones: Aumentar la
cantidad de energia que una bateria eléctrica soporta, puede
acortar su vida util. Los investigadores estan experimentando
con quimica de baterias y varios materiales como el dnodo, el
cétodo o el electrolito. Por ejemplo, IBM y varias compafifas de
emprendedores han desarrollado una baterfa de litio-aire, o «que
respira», en la cual el oxigeno que absorbe funciona como un
ligero cdtodo.

CONECTAR LOS PUNTOS:
BERKELEY, CALIFORNIA @®; GOLDEN, coLorADO @
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Pero una tecnologfa innovadora no garantiza el éxito. Las
empresas innovadoras deben demostrar que sus baterias
funcionan en el mundo real, no solamente en el laboratorio.

El ritmo del progreso

En los ultimos afios, algunas empresas de emprendedores
y laboratorios han hablado de «avances» tecnoldgicos. Si se
observa mas detenidamente, se puede apreciar que, segin
los expertos, se ha avanzado iinicamente con respecto a solo
los materiales o en una o dos de las metodologias esenciales.

Srinivasan afirma que debemos aspirar a acelerar el indice
de progreso, pero no podemos esperar que en el proximo
afio haya un gran avance. Segun €I, solo se podrd esperar
que suceda «algo espectacular» cuando la investigaciéon
evolucione hasta la siguiente generacién de baterias (basadas
en materiales y elementos quimicos innovadores, diferente a
las que se basan en el litio).

Otro experto, Shriram Santhanagopalan, del Laboratorio
Nacional de Energias Renovables en Golden, Colorado, cree
que los cientificos se estan aproximando a una tecnologia
revolucionaria. Santhanagopalan menciona el proyecto
del Centro de Almacenamiento de Baterias y Energia del
Departamento de Energia, en el cual estdn involucrados
laboratorios, universidades y empresas privadas de todo
el pais. Segun él, incluso fuera del centro, estos grupos de
interés estdn trabajando més estrechamente unos con otros.

“El futuro de las baterias es prometedor”, dice
Santhanagopalan. N-A.Z.

180.000

vehiculos eléctricos de
pasajeros que se recargan
mediante un enchufe en
las carreteras de todo

el mundo.

FUENTE: IEA

3.000
millones

de baterias de un solo uso
al ano se venden en EE.UU.,
unas 10 por persona.

FUENTE: US. EPA



Peso promedio de una bateria para estos objetos:

motocicleta liviana linterna teléfono movil
340 gramos 150 gramos 23 gramos

[Corriente — Electrones |

' Electrolito

|

; Automévil

| 10,000 Eramos
« Ca Separado . Anld63b |

&8

Como funciona una bateria
tradicional de litio y ion

La baterfa, o una celda sola, tiene un

fabricado con un compuesto de litio, y un |
fabricado con un carbdn especial,
una ldmina microperforada al centro, que evita el contacto entre
los electrodos.
Los electrodos y el separador son sumergidos en un solvente que
trabaja como un , que permite el paso de los iones.

Cuando se usa la baterfa los iones del litio pasan del electrolito y
del separador del danodo al cdtodo. Esta reaccién crea la corriente \ -

eléctrica que fluye por un circuito externo cerrado, que potencia al
equipo o a un instrumento.
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, MANIFESTANTES Y
ANATOMIA DE CONTRA-MANIFESTANTES

D I ‘ U Rso Las personas pueden expresarse libremente, incluso si quieren expresar su odio.

Los contra-mamfestantes con frecuenda enfrentan al odio malicoso con su propio discurse.
Terry Jones llegd a [Times Square, &l 1o de septiembre de 20m, con una camisata con uNa consigna
ofensiva contra los musulmanes, y hablo contra el Islam. La gente de los alrededores le respondic
que estaba equivacado, Algulen comenzd a cantar [ cancion “Todo o que se necesita es amor’,

de Los Beatles. "Gente, este g un pais libre, quler escucharlos cantar’, gritg, lo que de inmediato
desato una contra-manifestacion espontaned,




ES
Presentar

‘discurso
l\/lg or

La Primera Enmienda de la Constitucién de Estados Unidos garantiza a los

estadounidenses la libertad de expresion. Pero esto no significa que el gobierno,
o los ciudadanos, consientan con un discurso de odio, o blasfemo. Aungue las

leyes no prohiben un discurso malicioso, la sociedad opera en primer lugar para

evitar que ello ocurra y para aliviar el dafio cuando ello ocurra.

0.000 167

FERMISOS SASCK PAISES

han acept

cana de Libe
Crviles plant
en defien

de expresion,




FIGURAS
PUBLICAS [

Las autoridades utiizan sus pllpitos para
denunciar el odio y fomentar a tolerandia,
Cuando en 2010 Terry Jones amenazd con
quemar el Coran, el presidente Obama se
presentd en' i televisian y dijo “solamente
espero que comprenda que aguello que se
propone hacer es completamente contrano
4 Nuestros valores como estadounidenses,
al hecho que este pais se construyd en base
a las nociones de |a libertad religiosa,

y ala tolerancia religiosa®

LIDERES
HELIGIOSO0S &

Los lideres de muchas relipiones denuncian

al discurso maliciosa, y auspician conferencias
entre los credos para disminuic la atencidn 3 eso
Las coaliciones entre los credos impulsaron el
movimientd de derechos civiles en Estados Uinidos,
“La carrera completa de Martin Luther King fue
el encuentro entre credos”, dijo el historiador
Taylor Branch. Mientras King {hrigl'a L Movimiento
que comenzd en las iglesias negras del sur, los
rabinos judos, ios monjes budistas y los sacerdobes
cardlicns se fueron sumando, reforzando el mensaj
de igualdad racial. Actualmente el grupe Hombro a
Hombro, farmado por 29 grupos religiosos nacion:
apoya a los musulmanes sstadounidenzes para refe
los valores estadounidenses,
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OFICIALES ENCARGADOS
/| DEHACER CUMPLIR
LALEY

La palicia protepe los derechas de todes los
ciudadanos para expresarse ibremente, por lo

que los discursos maliciosos rara vez provecan
wiolenca. Dado que los policias también son un
ejemplho, son entrenados para respetar ks religiones
de roda [a pente. Por ejempla, o Departamento da
Justicia instruye a los policias sobre el credo Sikh y
sobre e dastar (turbante) y la daga kirpan que los =
Slkhs llevan consipo. Los oficlales aprenden que el
kirpan representa of deber de los Sikhs para proteger
alos débiles y los Inocentes, y que no debe ser
considerado como amenaza,

5 CIUDADANOS &

LIDERES COMUNITARIOS g

La ganta comun puede hacer [a diferencla.
Los maestros de escuela y los dirggentes
vecinales ensefian a la gente a desarrollar
concientemente la tolerancia y levantarse
contra el hostigamiento cuando aparece,
El dinero federal ayuda a los lideres de las
ciudades v las comunidades tribabes con
lecciones que pueden frenar &l discurso
malicioso. En un programa juvenil hiceron
WIdEOSs para MOostrar a sUs pares a.ser
amables y tolerantes

u
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EL ALMA PARA
LOS NEGOCIOS

Lo piden los jovenes consumidores y los
empleados. Las empresas lo consiguen. Resolver
los problemas sociales es parte del objetivo final.

11111111



es founder Blake Mycoskie inspires a generation to have fun while
s'h)ess and helping the world’s poor.
-

L]
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La buena generacion

LAURA HAUGEN

ualquier generaciéon humana ha aspirado
a cambiar el mundo. Las personas que
conforman la Generacién Y (que com-
prende estadounidenses de 18 a 29 aflos),
quieren conseguir un trabajo, pero si se
les da la opcidn, prefieren empleos que
les ofrezcan la posibilidad de cambiar el
mundo para mejor. Crecieron en la era
digital, lo cual provocé que estuvieran
al tanto de los problemas reinantes en el mundo.

Segun Cliff Zukin, profesor de ciencias politicas en la Univer-
sidad Rutgers, hoy en dia, los estudiantes universitarios, especial-
mente, tienen como misién hacer buenas obras y, para ellos, la
realizacién de esa misidén es mas importante que tener hijos o una
trayectoria profesional prestigiosa, que enriquecerse o convertirse
en lideres de una comunidad. Estd claro que su sensibilidad afecta-
ra al funcionamiento de los negocios, puesto que, en 2020, la mitad
de los trabajadores perteneceran a la Generacién Y.

“A mi generacién se le ha infundido un sentido de responsa-
bilidad”, afirma Allison McGuire, del blog Companies for Good
(empresas para el bien), quien pertenece a la Generacion Y. “Nos
criaron con la enseflanza de que nuestras acciones afectan direc-
tamente a nuestras comunidades”. Ella cuenta que los trabajadores

de la Generacidén Y esperan animar a sus empleadores a asumir
la responsabilidad de sus empleados, de la sociedad y del mundo.

Pero esta generacién no la componen locos idealistas. Segin
una encuesta que Zukin llevo a cabo en 2012 para Net Impact, un
grupo de apoyo, la recesion de finales de la década de 2000 provo-
c6 que la Generacién Y se preocupara de sobrevivir en el mercado
laboral mds que de ninguna otra cosa, incluido su anhelo por cam-
biar el mundo. La seguridad laboral y un buen equilibrio entre la
vida y el trabajo van mds alld de sus deseos altruistas.

Sin embargo, Zukin argumenta, ese pensamiento es “poco ha-
bitual para aquellos que estdn mds cerca de los 20 afios, que se
supone que tienen mucha confianza en si mismos y son empren-
dedores”. El cree que con la mejora de la economia, la generacién
mas joven se volverd a centrar en marcar la diferencia y buscardn
empleos que les permita conseguirlo.

Consumidores informados, empleados comprometidos

La Generacién Y se preocupa por los valores detras de las marcas.
Investigan los productos y sus fabricantes antes de comprar nada. A
través de las redes sociales, comparten informacion sobre los regis-
tros de seguridad de los fabricantes, las normativas medioambienta-
les yla salud de sus trabajadores. Recaudan fondos para sus pequefias
empresas favoritas a través de paginas web de crowdsourcing, es
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EL ALMA PARA LOS NEGOCIOS

Como hacer lo
correcto

Comprometerse con el medio
ambiente, crear productos
de energia eficiente

Tratar bien a sus empleados,
ofrecer oportunidades de
empleo igualitarias y buenos
salarios y beneficios

3Ayudar a la comunidad local

Compértarse de un modo
ético, honesto y legal

50frecer productos y

servicios de calidad aun
precio justo

FUENTE: ENCUESTA LLEVADA A CABO POR

PENN SCHOEN BERLAND, LANDOR DCIATES Y
BURSON-MARSTELLER, 2010

20 EJ|UsA

Desde arriba: PepsiCo Inc. trabaja para acelerar
el acceso al agua potable, y a servicios sanitarios
en India; los nifios de Vietnam estan mas seguros,
gracias a los cascos protectores donados por
Protec; Mars Inc., un egigante de la confeccién
ayuda a los agricultores de Ghana a mejorar sus
cultivos de cocoa.




decir, colaboracién abierta distribuida. A la hora
de comprar productos a empresas, valoran mu-
cho sus “credenciales administrativas” y, con
ello, los consumidores presionan a los negocios
para que sean socialmente responsables.

Como empleados, los miembros de la Ge-
neracién Y ansfan comprometerse y tener un
trabajo significativo. Quieren “trabajar desde
el primer dia a toda maquina”, segin explica
Bruce Tulgan, experto en gestién, en su libro
Not Everyone Gets a Trophy: How to Manage
Generation Y (no todo el mundo gana trofeos:
como manejar a la Generacién Y). “Quieren
identificar problemas que nadie mds ha iden-
tificado, resolver problemas que nunca nadie
ha resuelto, mejorar lo que ya existe, inventar
nuevas cosas”.

Pero, segin Zukin, ellos pueden llegar al
limite de una arraigada cultura corporativa
cuando “descubren que tienen que esperar
para que se escuchen sus opiniones”. Segiin
los resultados de la encuesta de Net Impact, si
pueden mejorar una comunidad o contribuir a
limpiar el medio ambiente mientras trabajan, se
sienten mds satisfechos y productivos. Esa es la
razén por la que grandes empresas como IBM,
Pfizer, Pepsi o Dow Corning han creado progra-
mas que permiten a los empleados realizar un
voluntariado para proyectos de servicio en los
paises en vias de desarrollo. Segtin los gerentes,

estos programas no solo forman parte de la mi-
sién de sus compafiias, sino que también hacen
que destaquen en las ferias laborales y eso los
ayuda a atraer a nuevos talentos.

Futuros lideres empresariales

Las escuelas empresariales han escuchado
los lamentos de la Generacion Y, por lo que es-
tdn incluyendo la administracién corporativa
entre sus asignaturas. La mayoria ha creado
programas de responsabilidad social corpora-
tivay permiten que se los califique. Después de
que la escuela de negocios Thunderbird School
of Global Management se comprometiera junto
con sus estudiantes a llevar a cabo una ciuda-
dania mundial responsable, otras escuelas de
negocios siguieron este modelo.

“Definitivamente, hay un movimiento de
gente que reconoce que tenemos la responsa-
bilidad de hacer el bien”, afirma Kellie Kreiser,
vicepresidente adjunto de Thunderbird. “Esta
generacion tiene seguridad en si mismay cuen-
ta con los recursos para encontrar oportunida-
des en la esfera empresarial para luchar con los
problemas sociales”.
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EL ALMA PARA LOS NEGOCIOS

EL 58% DE LOS MIEMBROS DE LA
GENERACION Y AFIRMAN QUE
REDUCIRIAN SU SALARIO EN UN 15
POR CIENTO PARA TRABAJAR EN UNA
ORGANIZACION ACORDE CON SUS
PROPIOS VALORES.

FUENTE: ESTUDIO DE NET IMPACT, 2012

EL 85% DE LOS MIEMBROS DE

LA GENERACION Y QUE PASAN A
FORMAR PARTE DE LA FUERZA DE
TRABAJO DICE QUE CONSIDERARIAN
DEJAR UN TRABAJO SI LOS VALORES
DEL EMPLEADOR NO SATISFACEN
SUS EXPECTATIVAS.

FUENTE: INFORME SOBRE TENDENCIAS LABORALES
DE SODEXO, 2013

EL 87% DE LOS CONSUMIDORES
MUNDIALES CREE QUE LOS
NEGOCIOS TIENEN QUE CENTRARSE
EN PARTES IGUALES EN LOS
INTERESES DE LA SOCIEDAD YEN
LOS INTERESES FINANCIEROS.
FUENTE: ESTUDIO GOODPURPOSE DE EDELMAN, 2012

EL 65% DE LOS MIEMBROS DE LA
GENERACION Y AFIRMA QUE LA
POSIBILIDAD DE CONTRIBUIR CON LA
SOCIEDAD A TRAVES DE SU TRABAJO
ES MUY IMPORTANTE PARA ELLOS.

FUENTE: ESTUDIO DE NET IMPACT, 2012
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¢Quién tiene razon

al orientar y manejar una empresa?

por Aneel Karnani

"l

5& por James Epstein-Reeves
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El circulo virtuoso de la pequeiia empresa

En 2012, en una ceremonia de despedida para el gerente
general de Sorwathe S.A.R.L. en Kinihira, Ruanda, una gran
cantidad de habitantes del pueblo apareci6 para despedirlo.
Trajeron regalos para el gerente, a quien identificaban con Tea
Importers Inc. una empresa conjunta productora de té con sede
en Connecticut.

“Para mi, fue una prueba”, afirma Andrew Wertheim, director

de Tea Importers, de la fidelidad de la comunidad hacia la empresa.

Wertheim dice que la compaiifa se gand estd lealtad por medio
de su trabajo para mejorar la vida y el medio ambiente en las
comunidades locales. Considera que la fabrica sobrevivié al
genocidio de 1994 (aunque quedara dafiada) por el apoyo de la
comunidad local.

Ganar-Ganar

Sorwathe es una de las cada vez mas numerosas compafiias que
obtiene satisfaccién moral y beneficios mas tangibles a partir de
sus politicas laborales, medioambientales y sociales responsables.
Tales politicas se conocen como responsabilidad social corporativa o
administracién corporativa.

Las empresas ponen en marcha este tipo de administracién de
muchos modos, desde el reciclaje hasta garantizar la seguridad en
el entorno laboral, desde la conservacién de tierras inexploradas
hasta la donacién de productos. Los clientes, con consciencia social,
refuerzan estas précticas intentando luchar contra la pobreza o
proteger el medio ambiente.

Las corporaciones consideran con frecuencia que este tipo de
administracion es una buena forma de hacer negocios: conservar
el aguay la energia o arreglar las carreteras ayudan a la comunidad
local mientras reducen los costos del negocio.

Ademds, segiin Susan McPherson, de la consultora Fenton
Communications, este tipo de negocios atrae y retiene a los
trabajadores motivados. Ademds, a largo plazo, también tienden a ser
mads innovadores.

Pequefios pasos, grandes resultados

Se han defendido estas practicas en grandes compaifiias,
especialmente en aquellas preocupadas por su reputacién.
Segun Molly Brogan, de National Small Business Association
(asociacion nacional de pequefias empresas) las pequefias y
medianas empresas también se deberian preocupar, puesto que
normalmente dependen mas de sus trabajadores clave, de las
comunidades locales y de la tierra.

Brogan reconoce que, a veces, las pequefias empresas no se
pueden permitir las inversiones medioambientales o sociales.
Pero, segtin Christine Arena, autora de The High-Purpose
Company (la empresa con grandes propdsitos) el hecho de
ser un pequefio negocio implica mds agilidad. Eso les permite
luchar por una verdadera sinergia entre objetivos financieros,
sociales y medioambientales.

La empresa de procesamiento de alimentos Sambazon, con
sede en California, ha perseguido esta estrategia durante mas

continda en la pagina 25
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A HEART FOR BUSINESS

Sambazon: Surfear con el éxito

Ryan Black vivié seglin la méxima que dicta «mantente joven y tonto»
incluso antes de que el fallecido Steve Jobs, cofundador de Apple Inc.,
elogiara esta filosoffa.

En 1999, Black, con 24 afios por aquel entonces, fue a Brasil en busca de las
olas perfectas para correr tabla y acabé montando un negocio sostenible
que procesaba la fruta del acaf proveniente del bosque pluvial amazénico.
«No se me ocurrié otra cosa, dice Black.

Sambazon, con sede en San Clemente, California, empled la estrategia del
«triple resultado»: econémico, ambiental y social.

El idealismo junto con la destreza en los negocios de Black ha dado buenos
frutos. La compafifa presume en su pagina web de administrar mas de

dos millones de acres en el bosque pluvial amazdnico a partir de practicas
sostenibles; le han otorgado un certificado organico por sus bebidas y
suplementos; y, a través de la innovacién, ha salvado mas de 5.660 metros
clbicos de madera al afio. Para conseguir todo esto, Sambazon ha creado
lo que Black llama “trabajo en cadena de cooperacién”, con lo cual estan
involucrados un gobierno y una universidad de la zona, tres ONG y una
fundacién estadounidense.

Black cuenta que cuando los agricultores que suministran agaf jugaron
sucio apoyandose en la estrategia del mercado justo, en lugar de pagarles
una prima sobre el precio del mercado, invertiria ese dinero en proyectos
comunitarios: escuelas, clinicas médicas y centros comunitarios.

Esto fortalecié la marca Sambazon. En los Ultimos tres afios, los ingresos
de Sambazon aumentaron del 19 al 30 por ciento, con lo que la empresa se
convirtid en la quinta marca de jugo natural de primera calidad mds grande
de Estados Unidos y pudo llegar al mercado asidtico.

“Siempre nos mantenemos en nuestros trece”, dice Black.

TODAS LAS FOTOS SON CORTESIA DE CONTRIBUTORS
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Sahlman Seafoods: Pescar rendimiento

No se necesita mucho para ayudar a la comunidad local. “Se
puede mandar una excavadora para ayudar a una escuela

0 para construir una carretera”, afirma Marty Williams,
director ejecutivo de la compafifa Sahlman Seafoods, con
sede en Tampa, Florida.

La empresa, que cuenta con una granja de langostinos y

una planta de procesamiento en una isla remota en la costa
pacifica de Nicaragua, considera que las practicas sostenibles
estimulan la productividad. Su gestién de aguas y residuos
asegura que la granja no contamine el océano. En lugar de
cortar mangles, como hacen muchas compafifas, Sahlman
siembra 50.000 plantas de almacigo al afio. El bosque de
mangles funciona como sistema de filtracién natural.

Sahlman emplea alrededor de 700 trabajadores de la
comunidad local, en la cual no habfa electricidad, un
suministro moderno de agua o cloacas a fines de los afios
90. Segln Williams, los gerentes de la empresa “se sintieron
responsables” respecto a los trabajadores y sus familias.

Al suministrar electricidad al centro de salud de la zona, la
compafifa mejord el acceso de la poblacidn de la zona a

los servicios de salud. También ha ayudado a que se
modernicen los edificios escolares y ha ofrecido becas a

los mejores estudiantes.

Williams se da cuenta del progreso, en concreto cuando
observa a los estudiantes. “Cuando uno ve a estos nifios
intentando limpiar, se siente muy bien”, dice.

Los lideres empresariales y
la responsabilidad social

La mayoria de los directores financieros y los
inversionistas profesionales estan de acuerdo en
que mantener una buena reputaciéon corporativa
es la mejor manera de que los programas de

responsabilidad social corporativa creen valor.
FUENTE: ENCUESTA DE MCKINSEY DE 2009



Los propietarios de empresas medianas:

Un 60% por ciento afirma
que desea ayudar a mejorar
la educacion de los nifios en
su comunidad

Un 66% por ciento afirma
gue ponen en practica una
administracion corporativa

FUENTE: ENCUESTA DE BUSINESSABETTER DE 2013

continuacién de la pagina 23

de una década en Brasil. Ha funcionado “bastante bien”, afirma Ryan Black, fundador
y director ejecutivo de la empresa.

Un negocio pequefio que se compromete a llevar una buena administracién debe
empezar con “pasos de bebé”, afirma McPherson; las iniciativas que cuentan con
pocos recursos o con ninguno, como ayudar a los empleados a encontrar lugares para
hacer voluntariado.

La falta de experiencia a la hora de cambiar el mundo no supone ningin obstéaculo:
una empresa puede asociarse con una organizacién no gubernamental (ONG) o con
una agencia estatal para combinar lo mejor de los dos mundos, dice McPherson.

Presién de grupo

En los paises en vias de desarrollo, las empresas mds pequeflas estan en una posicion
especialmente complicada. Pueden caer en la tentacién de obtener grandes beneficios al
reducir los costos donde las regulaciones laborales y medioambientales son débiles o no se
obliga su ejecucion.

Pero Arena afirma que esas técnicas tienen poca visién de futuro. A largo plazo, los
costos de una mala reputacién o de una limpieza medioambiental pueden ser altisimos
parala empresa.

Lo que hace una empresa puede ser un modelo para toda la industria. «Hay algo de
pionero en poner el listén mds alto», afirma Black, de Sambazon. La competencia imit6
a Sambazon cuando se aplicaron practicas sostenibles y cuando Sorwathe llegé a un
acuerdo con la unién de trabajadores en Ruanda.

Invertir en proyectos de responsabilidad social también le puede otorgar a la empresa
extranjera un trato favorable por parte del gobierno del pais anfitrién. Por ejemplo, las
tratativas de Transnational Automotive Group, con sede en Nevada, con los burécratas
del gobierno de Camertn fluyeron mas facilmente una vez que la empresa de transportes
subvenciond un sistema de autobuses en la capital, Yaoundé.

Pero la clave del éxito de las operaciones en el extranjero, segun los expertos, es
ganarse la confianza de la comunidad local.

Rohith Peiris, gerente general de Sorwathe, afirma: “En cuanto tienes la confianza [de
los habitantes], el resto de los problemas son solucionables”.

Todas las empresas mencionadas y descritas en el articulo han recibido el Premio a la
Excelencia Corporativa del Secretario de Estado de Estados Unidos. N -A.Z.

TODAS LAS EMPRESAS MENCIONADAS Y PERFILADAS EN ESTE ARTICULO SON RECIPIENTES DEL PREMIO A LA EXCELENCIA CORPORATIVA, DEL SECRETARIO DE ESTADO.

CONECTAR LOS PUNTOS:
TAMPA, FLORIDA ©; SAN CLEMENTE, CALIFORNIA @; WESTPORT, CONNECTICUT @
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Artes

Hola, amantes del arte

LAUREN MONSEN

NVIZ3T1ND HAVNG

Taina Caragol, nacida en
Puerto Rico, acaba de lograr
un nuevo y maravilloso trabajo.
Es la primera curadora de

arte e historia latina en la

Galeria Nacional de Retratos
de Washington. Caragol tiene
pensado aumentar la coleccion
de artistas y temas latinos en
el museo.

El museo, que es una divisién
del Instituto Smithsoniano,
estd “empezando a narrar
una historia nacional mds
inclusiva”, afirma la curadora,
que estd ocupada pensando
en qué retratos le gustaria
afladir: el de la descendiente
de portorriquefios Sonya
Sotomayor, magistrada del
Tribunal Supremo de Estados
Unidos, o quizds el del novelista
y ganador de un Premio Pulitzer
Junot Diaz, inmigrante de la
Reptblica Dominicana; el del
boxeador portorriquefio Héctor
“Macho” Camacho o el de la
poetisa y feminista chicana
Gloria Anzaldua.

Ademads de los retratos, a
Caragol le interesan los murales
de las décadas de los 60 y los 70
durante los movimientos chicano
y nuyorican, cuyos protagonistas
fueron, respectivamente,
mexicano-estadounidenses
y portorriquefios que vivian
en Nueva York. Segtn ella,
los artistas “expresaron su
experiencia al vivir entre dos
culturas: la de su pais de acogida
y la de su pais de procedencia”.
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Caragol: “Laobrade
Hernandez aborda mucho

la taxidermia para crear
composiciones quiméricas.
Su trabajo refleja la calidad
escultural del objeto y lo
raro de su forma, ademas
delararezay lo llamativo de
“ser de algtin otro lugar”.

V Bear Head Study Il, 2004
Fernandez: “La serie Estudios
del Oso proceden de la
investigacion de ambientes
espaciales y de mi identidad.
Al tratar la piel de un animal
como cavidad y forma me
remito al reino animal para
los animales. Lo pude hacery
encajarme en ello. Elegf el oso
por esas cualidades, por su
fierezay su poder. Me convertf
en un 0so”.
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David Antonio Cruz

Caragol: “Cruz nos

muestra la perspetiva gay

en la experiencia de los
puertorriqueiios al emigrar

a Estados Unidos --en la

que las figuras flotan en
espacios celestiales, regados
con trapos de tela, vajillay
esmalte marrén que parece
chocolate goteando. El efecto
global de la estética es de caos
y sensualidad”.

A anechoastain,

billylosthishead, 2009
Cruz: “Después de pasar
algunos meses esculturas

de juguete, construidas con
caramelo, queria reproducir
ese momento del juego,
podredumbre y fracaso, por
medio de la pintura. Comencé
a fusionar mi arte en video,
esculturay pintura, todo
junto. La paleta de colores,

las formas, los disfraces y el
tono los saqué directamente
del video que estaba filmando,
titulado Echo”.
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Caragol: “En sus pintural El
Camino y El Rio la artista evoca
antiguas narrativas de un
Puerto Rico agrario. Sus figuras
delineadas, de mujeres lavando
ropa en el rio, son al mismo
tiempo directas y fragiles,
sugiriendo un proceso de
segunda mano para reconstruir
con la imaginacion la memoria
de sus antepasados, tratando
de reconciliar eso con su propia
experiencia como hijadela
diaspora de la gente de Puerto

Rico que crecié en Nueva York”.

A ElCamino, 2012
Raimindi-Ortiz: “Es la
investigacion de mi propio
sentido conflictuado como
extranjero, o de ser otro en este
pafs, a pesar de haber nacido
y crecido aqui. Muestra varias

etapas a lo largo de esta jornada,

de lavar ropa en un rio que
parece nunca terminar”.

ZILYO-IANNWIVY YANVM 30 V|SILI0D)




Miguel Luciano

CONECTAR LOS PUNTOS:

Caragol: “Luciano tiene un
enorme cuantia de trabajo
que refleja la tensién entre
la fuerte identidad cultural
de Puerto Rico y su estatuto
como territorio de Estados

Unidos. El esta muy interesado

en las tradiciones que anclan

esa identidad cultural y cémo

han cambiado en los tiempos

contemporaneos por medio de

la cultura del consumo™.

WASHINGTON, bc @; NEW YORK, NUEVA YORK @

Platano Pride, 2006
Luciano: “Esta imagen
conmemora al pldtano, un
icono aunque un simbolo
estereotipado de la cultura
de Puerto Rico y del Caribe.
Los platanos fueron tallados
en platino, con un exterior
precioso, mientrar el fruto
real se descompone adentro.
Son mostrados como joyas
emblematicas que transforman
los estigmas culturales en
expresiones de orgullo”.

Pimp My Piragua, 2008
Luciano: “Transformé un
tradicional carro piragua
(hielo raspado) en una
movilidad fantastica completa
con altavoces, monitores

de video y luces de nedn,
quedando como un carro
completamente funcional”.
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Entretenimiento

Literatura juvenil, magica e inmortal

La literatura fantastica juvenil (0 Y.A. (young adult) como se la llama con
frecuencia) no era antes un género. Y ahora tiene su propia lista de libros mds
vendidos en el New York Times. En 2012, las ventas de literatura fantastica
juvenil en versién de tapa dura aumentaron 11 por ciento desde el afio anterior,
con una ganancia de 828,9 millones de délares.

“Estos libros estan enfocados desde un punto de vista y una perspectiva de
adolescentes”, afirma John Sellers, de Publishers Weekly, una revista de negocios
en la industria editorial estadounidense. “Hablan de gente joven que encuentra
su propio camino en la vida y su propio camino en su mundo. Y, a veces, ese
mundo tiene vampiros”.

Los elementos fantasticos que proliferan cada vez mds en la literatura juvenil
popular se vieron influenciados principalmente por una serie de novelas que en
un principio estaban destinadas a un ptblico mas joven. La serie de Harry Potter,
escrita por la novelista britdnica J.K. Rowling, empezd siendo una serie “de
educacion primaria”: para lectores con edades comprendidas entre los 8 y los 12
afios, aproximadamente la edad de los personajes durante los primeros afios en
el Colegio Hogwarts de Magia y Hechicerfa. Pero en cada libro, los personajes (y
los lectores) fueron creciendo hasta llegar a la adolescencia y la serie se sumergio
en el mundo emocionalmente mas complejo de la literatura juvenil de ficcion, de
la mano de la magia.

Series tan sumamente populares como los cuatro volimenes de Crepiisculo,
de Stephenie Meyer, o la trilogia de Los juegos del hambre, de Suzanne Collins,
amplian el género a partir de las tramas paranormales de Harry Potter,
pero con sus propios elementos imaginativos (vampiros y post apocalipsis,
respectivamente). Mientras estos libros contintian invadiendo las listas
de los mas vendidos en todo el mundo (y generan multiples versiones
cinematogréficas), son solamente las entradas mds conocidas en un género, rico
en historias atrapantes.

Los escritores de literatura fantastica juvenil han llegado a un gran nimero
de lectores en todo el mundo. Chetan Bhagat, de la India, entré en escena en
2004 con Five Point Someone, que, junto con las cinco novelas que siguen a la
serie, lo han llevado a convertirse en el autor con mas ventas en la historia de
la India. La trilogfa de las piedras preciosas de Kerstin Gier fue una sensacion
primero en su Alemania natal y luego su elenco de lectores se extendié a Estados
Unidos y a otros paises. Los libros cuentan la historia de una chica de 16 afios
que ha heredado un gen para viajar en el tiempo.

Una de las razones por las que las ventas de literatura fantastica juvenil
han crecido tanto en los ultimos afios son los adultos. “Estamos en una
edad dorada”, afirma Sellers. “En este momento hay muy buenas obras para
adolescentes. Creo que la linea [que separa la literatura fantastica juvenil y la
literatura para adultos] estd menos definida que antes”. De hecho, gracias a
un estudio entre los consumidores se descubri6 que el 55 por ciento de obras
de literatura juvenil lo compran adultos mayores que el publico meta de este
género, que va de los 12 a los 17 afios. El 78 por ciento indicé que los compraban
para leerlos ellos mismos, no para sus hijos.

Elincremento de libros electrénicos ha “colaborado para que los adultos
pierdan la vergiienza que pudieran sentir al dejarse ver en ptblico con un libro
que era supuestamente para adolescentes”, dice Sellers. El aumento de ventas
de literatura juvenil en formato electrénico en 2012 fue de un 120 por ciento con
respecto al afio anterior.

Segun Sellers, los adultos se sumergen en este género porque un tema
recurrente son las primeras experiencias en la vida. “Se siente cierta nostalgia
por esos primeros momentos de descubrimiento e, incluso si uno odiaba la
secundaria, [un deseo] por volver al momento en el que todo es tan profundo,
emocionante y nuevo”. N - M.T.
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THE FALT
INQURSTAES

Los Inmortales

de Meluha

por Amish Tripathi
Reimaginacién de la
mitologfa hindd, con

el enfrentamiento de
una antigo imperio en
disolucion, enfrentado a
un demonio aterrador.

Code Name Verity
by Elizabeth Wein

Una joven mujer, espia
britanica durante la
Segunda Guerra Mundial,
lucha por sobrevivir luego
de ser capturada por

los nazis en la Francia
ocupada.

Kieli

por Yukako Kabei

En un planeta moribundo,
en un mundo con
tecnologfa fuera de

vieja data, una jovencita
ensimismada y con el
poder para ver fantasmas,
conoce a un muchacho
que es inmortal.

The Fault in Our Stars

por John Green

Un libro que el primero
en éxito de ventas en
Estados Unidos, que
narra la historia de

dos adolescentes
enfermos con cancer,
que se enamoran.

PORTADAS DE LIBROS CORTESIA DE LOS EDITORESZ
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éAdulto joven?

¢Qué tipo de persona se pone una capay corre de un lado para
otro con una escoba entre las piernas?

“Atrae a un tipo de gente diferente que la caracteristica en la
mayoria de los demds deportes”, dice Leslie Myint, cofundadora
del equipo de quidditch en la Universidad Johns Hopkins, en
Baltimore, “gente que solamente sale para pasarlo bien de un
modo poco convencional”.

Cualquier lector de Harry Potter sabe lo importante que es
el quidditch en el mundo magico. En 2005, un estudiante de
Middlebury College, en Vermont, decidié que los ordinarios
muggles deberfan poder darle una oportunidad.

Le sorprenderfa el nimero de estudiantes de secundariay
universitarios tienen tiempo para interrumpir sus estudios y
recrear un juego a partir de su libro favorito. Segtin la Asociacién
Internacional de Quidditch, hay més de 1.000 equipos de quidditch
no oficiales y 100 oficiales en todo el mundo. Mientras que en
Estados Unidos se encuentra el mayor nimero de equipos (913),

la asociacién mantiene que el quidditch también es popular en

la tierra natal de Harry Potter, el Reino Unido (68 equipos), y en
Australia (39). También hay equipos en Rusia, China, India y Guinea
Ecuatorial, entre otros paises.

ican antes de un torneo de Quidditch.

in"ﬁ o

-

P

-

=

s3ovIl Y5

Por supuesto, un juego que se desarrolla en escobas voladoras
y depende de bludgers autopropulsados y de snitch aladas
necesita ajustarse a un mundo que no es magico. Los jugadores
deben tener una escoba entre sus piernas mientras corren (no
vuelan) de un lado a otro del campo. Los mégicos bludgers del
libro son reemplazados por pelotas de balén prisionero que
arrojan los “bateadores”. Y la snitch dorada de mercurio (la
esfera dorada con la que se gana el juego en el preciso instante
en que se atrape) esta representada por una pelota de tenis en
un calcetin metido en un cinturén de un “corredor de snitch”.

“Para mf es similar, en cierta manera, al tag rugby”, dice Myint.
“Se corre mucho y tienes que ser muy dagil, porque sujetar una
escoba entre las piernas no es facil”.

La primera Copa Mundial de Quidditch se realizé en 2005 en
Middlebury, con 10 equipos internos. Cinco afios después,
compitieron 46 equipos en un evento en Nueva York ante
15.000 espectadores. Esos nlimeros si que son de mayores.
-M.T.

CONECTAR LOS PUNTOS:
NEW YORK, NUEVA YORK @; BALTIMORE, MARYLAND @;
MIDDLEBURY, VERMONT @®; TUSCALOOSA, ALABAMA
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La dltima palabra

Mostrarse con claridad y educacion

MICHAEL KOZAK

32 EJ|USA

Michael Kozak es

el asesor superior
del Departamento
de Estado en pro de
la democracia, los
valores humanos

y el trabajo. Su

interés por combatir

el discurso del odio
nacio en sus anos
de estudiante en

la Universidad de
California-Berkeley
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La gente dice tonterias todo el tiempo, asi que no es
sorprendente que la gente escriba en Twitter, Facebook o en
mensajes de texto tonterias e incluso cosas odiosas, como
comentarios racistas, antisemitas o en contra de

los musulmanes.

A medida que Internet ofrece nuevas formas para
expresar opiniones, hay cada vez mds casos de gobiernos
que han encarcelado a personas por hacer comentarios que
el gobierno considera inapropiados: insultos a funcionarios
o criticas a la posicion del estado respecto a la religion.

Los gobiernos intentan justificar a menudo estas acciones
alegando que combaten el discurso del odio.

Los funcionarios estadounidenses consideran que esa
estrategia es incorrecta. Se combate el discurso del odio
con un discurso mejor y con educacion.

Nuestro sistema se basa en la idea de que el libre
intercambio de ideas conduce al entendimiento, lleva a
la busqueda de la verdad y permite rebatir las falsedades.
Asi que, como respuesta al discurso del odio, incluso
discursos racistas, antisemitas o en contra de los
musulmanes, los lideres estadounidenses condenan las
opiniones que contienen odio y promueven la tolerancia
y el entendimiento. Este fue el caso de un individuo de
cardcter radical que amenazé con quemar un Coran.
Algunos lideres de la comunidad interreligiosa, de grupos
de sociedad civil y del gobierno (incluido el Presidente
Obama) condenaron las amenazas llenas de odio y
enfatizaron la diversidad y proteccién de los derechos
civiles en Estados Unidos, entre ellos, la libertad de culto.
Esta reaccién social tiene como efecto aislar a un individuo
con sus ideas llenas de odio al mismo tiempo que se
promueve la tolerancia y de arrancar los prejuicios de raiz.

Ademas, las leyes que condenan el discurso del
odio se usan frecuentemente para silenciar las
criticas u oprimir a las minorias. Al tener el gobierno
tal poder, es casi inevitable caer en el abuso.

Los gobiernos que intentan controlar las palabras de
la gente obtienen el resultado contrario en cuanto a
tolerancia y entendimiento:

@ Prohibir un discurso no lo hace desaparecer. De hecho,
las prohibiciones pueden resultar contraproducentes, ya
que pueden aumentar de forma significativa la difusion
del discurso ofensivo y provocar que se degeneren las
ideas llenas de odio.

@ Prohibir un discurso provoca que la gente dependa del
gobierno para juzgar lo que es apropiado. El resultado es
la falta de aprendizaje social, que permite que el odio no
tenga oposicién.

Continuamos promoviendo nuestro modelo para
combatir el discurso del odio y proteger los derechos
humanos en el extranjero. Esperamos que se una a
nosotros para promover la tolerancia y los derechos
humanos en todo el mundo.
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