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Hoja Informativa 
Confrontar la Violencia en Ciudad Juárez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

  

México y los Estados Unidos han desarrollado un programa piloto en conjunto para apoyar los esfuerzos de México 
de confrontar y disminuir la violencia que ha plagado a Ciudad Juárez estableciendo una cultura de la legalidad en la 
comunidad. El programa piloto emerge de reuniones binacionales en Cd. Juárez y El Paso en enero y febrero del 
2010. Apoya al plan del gobierno mexicano para Cd. Juárez a través de entrenamiento, equipo, intercambio 
profesional e intercambio de información en las siguientes áreas: 
 
Logros: 
 
I. Plan de Seguridad Pública 

 La SSP ha desplegado 5,600 policías federales en Cd. Juárez, incluyendo las primeras unidades de 
investigación para procesar crímenes. Se le ha asignado a la policía federal la tarea de coordinar la red de 
policías estatales y municipales en conjunto con el Ejército. Se le ha asignado al Ejército la función de apoyo 
a la policía federal. 

 La coalición de agencias de procuración de justicia “Fuerza de Tarea Conjunta Norte (JIATF-North)” fue la 
anfitriona del grupo de trabajo conjunto del Proyecto de Planeación Ciudad Juárez/El Paso al que atendieron 
miembros locales, estatales y federales de los Estados Unidos y México para establecer los procedimientos, 
los objetivos y las formas de desarrollar una evaluación conjunta, al igual que una estructura ejecutora que 
aumente la seguridad pública.  
 
 

II. Inteligencia 

 La SSP asumió la responsabilidad del Centro de Emergencia y Reacción Inmediata (CERI) y han instalado 
aplicaciones y procesos mediante software estándar, que mejora tanto el manejo y respuesta a las llamadas 
de emergencia, como las quejas ciudadanas.  

 Especialistas del Centro de Inteligencia de El Paso (EPIC) y sus contrapartes mexicanas en Ciudad Juárez, 
han establecido procedimientos diarios de coordinación y de intercambio de información. Estas 
Investigaciones se han extendido al crimen organizado, los cárteles y las pandillas, arrojando resultados 
significativos en ambos lados de la frontera.  

 EPIC apoya a CERI con productos cartográficos y soporte analítico. 
III. Fiscales 

  Aproximadamente 200 agentes policiacos han sido asignados a El Paso a fin de apoyar las investigaciones 
mexicanas respecto a tres asesinatos relacionados con el Consulado estadounidense en Cd. Juárez.  

 Cinco juegos de equipos recolectores de datos biométricos han sido entregados a la SSP en Cd. Juárez para 
recolectar digitalmente fotografías y huellas dactilares.  

IV. Institucionalización de Modelos de Seguridad Pública 
 
Educación Continua Policiaca- en junio de 2009, la PGJE patrocinó entrenamiento para la policía investigadora del 
estado de Chihuahua en un curso antisecuestro y antiextorsión de tres semanas de duración por la Policía Nacional 
de Colombia. Representantes seleccionados fueron entrenados en tres estados (Chihuahua, Baja California y 
Morelos), y luego, en febrero de 2010, miembros de la SSP Federal viajaron a Colombia para observar operaciones 
antisecuestro y antiextorsión efectuadas por la policía colombiana. 

 
Hacia el Futuro 
I. Unión de Esfuerzos.  
Objetivo: Desarrollar e implementar mecanismos para que el gobierno de México asegure la unidad del esfuerzo 
conjunto a fin de mejorar la seguridad pública, reducir significativamente los crímenes graves y homicidios, y restaurar 
la confianza pública en las organizaciones de seguridad de Ciudad Juárez. 

 Se desarrollarán mecanismos y protocolos en las áreas de inteligencia, operaciones de seguridad pública e 
investigaciones. Asimismo, los protocolos y mecanismos servirán para mejorar la impartición de justicia 
(priorizar casos, coordinar investigaciones, y coordinar procesos en todos los niveles del gobierno mexicano). 

 Se desarrollarán e implementarán mecanismos y protocolos para mejorar la coordinación entre las 
autoridades mexicanas y estadounidenses involucradas en operaciones e investigaciones transfronterizas. 
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II. Mejoras de Comunicación y Tecnología de la Información 
Objetivo: Mejorar el manejo y la tecnología de la información, así como los sistemas de comunicaciones que apoyan las 
operaciones de seguridad pública en la región de Juárez. Estos proyectos serán financiados por el Departamento de 
Defensa de los E.U. en apoyo a la Iniciativa Mérida, y serán administrados por la sección de asuntos de narcóticos 
(NAS) de la Embajada de los E.U. en la Ciudad de México. 

 Teléfono de Emergencia y Denuncias de Ciudad Juárez: implementar el sistema automatizado y anónimo de 

llamadas de emergencia y denuncia –que incluye los 220 eventos estandarizados y clasificados– con su 
respectivo entrenamiento, a fin de que los ciudadanos puedan realizar llamadas telefónicas urgentes a las 
fuerzas de la SSP y obtener acción inmediata contra pandillas narcotraficantes, contrabandistas e incidentes 
diversos. Este sistema piloto está listo para ponerse a prueba en el CERI de Ciudad Juárez. 

 Comunicaciones Cifradas para la Policía de Ciudad Juárez: desarrollar un sistema de comunicaciones en 

Ciudad Juárez que incluye hasta 1,000 radios, seguros y cifrados, equipados con GPS para la policía federal y 
local (500 para vehículos y 500 para unidades a pie) interoperable o compatible con el sistema actual usado por 
las fuerzas de la SSP y la SEDENA. 

 Comunicaciones Transfronterizas: establecer comunicaciones seguras entre el gobierno mexicano y el 
estadounidense a través de un sistema de radio que use señales cifradas en microondas vinculando 10 
ciudades fronterizas.  

III. Capacitación de Policía Estatal y Municipal 
Objetivo: Expandir el desarrollo de la policía estatal y municipal a través de un nuevo modelo de entrenamiento que 
comienza con un proyecto piloto en Chihuahua y Ciudad Juárez. 

 Nuevo Modelo de Capacitación a Policías: crear nuevos perfiles curriculares para policías estatales y locales 
adaptando el perfil curricular básico de la SSP. El currículum modelo de la policía nacional consistiría de dos 
lineamientos principales: 

 Oficial de policía básico: operaciones/patrullaje con énfasis en policía comunitaria y ética. Requisito: 
bachillerato; aprobar el nuevo proceso de certificación. 

 Oficial de policía básico/especialista. Requisito: título universitario; aprobar el nuevo proceso de 
certificación. 

 Entrenamiento Estatal y Municipal: proveer entrenamiento, equipo, y asesores a las fuerzas de seguridad 

estatales y locales. El entrenamiento se llevará a cabo en los E.U. y México.  

 Fuerza de Tarea de Crímenes Mayores: Proveer de entrenamiento, equipo, y asesores al gobierno de México, 

en los ámbitos estatales y federales, para la formación de fuerzas especializadas en crímenes mayores.  

 Programas Avanzados: Desarrollar módulos de entrenamiento para niveles medios y avanzados de oficiales 
de policías estatales y municipales. Proveer entrenamiento medio y avanzado para oficiales asignados por la 
SSP a Ciudad Juárez así como entrenamiento para unidades operacionales de la SSP. Desarrollar la capacidad 
de la SSP para implementar todos los programas de entrenamiento policiaco básico y avanzado. 

IV. Reforma Correccional Estatal y Municipal 
Objetivo: expandir la capacidad del sistema penitenciario de la SSP de reformar los sistemas correccionales, y entrenar 
oficiales correccionales municipales y estatales en todo México, empezando por un proyecto piloto en Chihuahua y 
Ciudad Juárez. 

 Sistema de Clasificación: Asistir a la SSP y el SPF para refinar el modelo de clasificación objetiva que 
estandarizará los sistemas mexicanos de correccionales (federal/estatal/municipal). Establecer el modelo de 
clasificación en la penitenciaria de Juárez (CERESO Productivo). Entrenar y certificar especialistas en 
clasificaciones acorde a los estándares del gobierno de México. 

 Entrenamiento y Desarrollo: desarrollar manuales operativos con procesos de operación estandarizados a 

nivel municipal y estatal. Apoyar a la SSP/SPF para entrenar y certificar, en la Academia de Administración 
Penitenciaria Nacional en Xalapa, de acuerdo a estándares federales a oficiales de correccionales en Juárez y 
Chihuahua.  

V. Inteligencia 
Objetivo: Fortalecer la información y capacidad de recolección con que cuenta el gobierno de México, así como fortalecer 
vínculos transfronterizos del gobierno de México con las agencias de los E.U. para maximizar la cantidad de información 
en tiempo real que guíe las operaciones tácticas del gobierno mexicano.  
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 Dominio de Modelo de Inteligencia: desarrollar un modelo del gobierno de México  de recolección y análisis 

de inteligencia táctica para producir información utilizable contra el narcotráfico, la extorsión, el secuestro y otras 
actividades del crimen organizado en Ciudad Juárez. Los componentes clave son: 

 Expertos que guíen el proyecto y asesores técnicos de los E.U. de tiempo completo. 
 Entrenamiento especializado (impartido por los E.U. a cada uno de los elementos del modelo: oficial de 

casos, analista de área, entrevistador y oficial de inteligencia técnica). 
 Vínculos directos con el Centro de Inteligencia de El Paso (EPIC) a fin de incrementar la capacidad del 

gobierno de México de utilizar todas sus fuentes de información para guiar operaciones y mantener 
perfiles informados de operaciones de pandillas y de cárteles.  

 Vigilancia Aérea: la SSP está examinando opciones de expandir la capacidad de recolección de inteligencia así 

como inteligencia por reconocimiento y vigilancia al igual que el soporte de otros sistemas técnicos de 
inteligencia. Una aeronave de reconocimiento y vigilancia, financiada a través de la Iniciativa Mérida, está en 
proceso de fabricación para la SSP. La SSP también está considerando otros recursos como aeronaves sin 
tripulación. 

VI. Control de Confianza para Ciudad Juárez 
Objetivo: apoyar a todas las fuerzas de seguridad locales, estatales y federales, así como a organizaciones judiciales en 
Ciudad Juárez para desarrollar un sistema de control interno que los proteja contra la corrupción, asegure la integridad 
de las fuerzas, e incremente el nivel de confianza entre organizaciones jurídicas y de seguridad, a la par de enaltecer la 
imagen de las fuerzas de seguridad entre la ciudadanía. 

 Capacidad Poligráfica: establecer una oficina en El Paso donde puedan trabajar de 10 a 15 especialistas 

mexicanos en polígrafos. Equipar la oficina con máquinas poligráficas y recibir ayuda de supervisores 
estadounidenses de control de calidad.  

 Detectives de Perfiles: establecer en El Paso una oficina donde puedan trabajar de 10 a15 detectives 
mexicanos y almacenar perfiles. Habrá entrenamiento y apoyo por parte de expertos de los E.U. Desarrollar 
programas para categorizar efectivamente a empleados en categorías altas, medias o bajas, según su potencial 
de corrupción, y establecer un plan encaminado a lidiar a la brevedad con los sujetos de alto riesgo. 

 Unidad de Asuntos Internos: Entrenar, asesorar y equipar los grupos de asuntos internos de reciente creación 

en las fuerzas de seguridad y agencias judiciales locales y estatales.  
VII. Reforma del Sector de Justicia (Fiscalía/Investigación/Judicial) 
Objetivo: Apoyar a las autoridades en el entrenamiento para un sistema acusatorio nuevo, dirigido adecuadamente al 
volumen de crímenes cometidos en Ciudad Juárez. Proveer de mayor capacidad de desarrollo y equipamiento, para 
satisfacer las varias necesidades judiciales. 

 Forenses: proveer de asesores forenses para trabajar con expertos de laboratorios criminales estatales y 

federales. Implementar entrenamiento de análisis de DNA folicular.  

 Entrenamiento Judicial: proveer de entrenamiento en juicios orales y el sistema acusatorio a fiscales 

federales, SSP, y detectives de la AFI trabajando en Ciudad Juárez. Ofrecer entrenamiento para jueces 
estatales y federales. Implementar entrenamiento en la lucha contra el lavado de dinero para los fiscales de la 
SIEDO en caso de abrir la oficina en Ciudad Juárez.  

 Preservación de Evidencia: entrenar en conservación de la escena del crimen e implementación de la cadena 
de custodia para los fiscales de la PGR, SSP y detectives de la AFI asignados a y trabajando en Ciudad Juárez.  

VIII. Programa Canino 
Objetivo: incrementar la capacidad de las unidades caninas de la policía federal en la región al entrenar más perros y 
manejadores para detectar drogas, armas y municiones en puntos estratégicos en Juárez. 

 Nuevas Unidades Caninas: proveer de 60 canes entrenados para detectar drogas, bultos de efectivo y armas, 

así como 32 vehículos para transportar los equipos caninos (manejador y perro). Proveer de las herramientas de 
capacitación necesarias que incluyen correas, kennels y pseudo aromas. 


